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Aqualogy, Grupo Agbar y Suez Environnement

AQUALOCGY
* El Grupo Agbar es el principal operador del ciclo integral del agua en Espana y tiene como principales
accionistas a la Caixa (25%) y Suez Environnement (75%),
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m' e + 80.000 empleados dedicados al
LA ] agua
"laCaixa * + 14.800 millones € de cifra de
negocio
| * Presencia en 5 continentes y mas
¢ + 16.000 empleados dedicados al ,,_.W_HR de 70 paises
agua N * + 150 afnos de experiencia
* +3.200 millones € de cifra de | * 91 millones de personas servidas
negocio y 580 millones € inversion =~
agregada Agbar
* Presencia en |5 paises.Adaptacion
a las necesidades de los clientes
e + 140 anos de experiencia
* + 3.500 clientes industriales B N
* 28 millones de personas servidas '

en el mundo .




NUESTRA IDENTIDAD

REINO UNIDO (2006)
. (Bristol)
1,153,839 inh.

AQUALOCGY

MEXICO (2001)
(Saltillo)

724,624 inh, ~
; ESPANA (1867)

USA 13,250,582 inh.
cuBA (1994) @ )
."" (Havana, Varadero) o= TURQUIA
. 1,129,713 inh!

@  COLOMBIA (1994) ALGERIA (2007)

P (Cartagena de Indias) (Oran)
PERU (2010) ‘ 926,778 inh. 1,443,000 inh!
(Lima) e, ‘ e
8,000,000 inh.

‘ “BRASIL

CHILE (1999) .-~
(Santiago)
6,227,267 inh.




Principales Contratos en el Peru

*SIAC (Sistema Integral de Actividades Comerciales)
*Sedapal (2010-2013)

«Zona Sur (400.000 conex)
*Planes Directores con Companias Mineras

* Tratamiento de Aguas de Procesos Mineros e Industriales

*Estudio y tratamiento de olores en Industrias
*Lacteas
«Agroalimentarias

AQUALOGY
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LAS PERDIDAS APARENTES / COMERCIALES

AQUALOGY
A diferencia de las pérdidas fisicas que corresponden al volumen fugado, las
pérdidas APARENTES son aquellos volimenes de agua distribuidos que no son ( ‘
facturados.
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En AQUALOGY sabemos que el principal reto de la gestién comercial es asegurar la factiwaéion-"
de la totalidad del volumen de agua consumido por la poblacion atendida, asi como maximizar el
recaudo de los importes cobrados, reduciendo costos de los procesos operativos que
intervienen, maximizando su eficiencia y sinergia.

Disminucion facturacion de
agua por pérdidas comerciales

| A UAPRED

Necesidad de incremento de
ingresos




AQUALOCGY

Contexto: Tipologia de Clientes de Aguas Andinas

1.700.000 Clientes (puntos de suministro)
$503.000.000 m3 facturados

$93% clientes residenciales

#88% de los clientes residen en casas de 1-2 pisos

4Consumo promedio por cliente: 24 m3.

&4 personas en promedio residen en una
propiedad

©15% de las viviendas poseen un area verde

.....



Contexto: Acciones para el control del fraude

¢ Inteligencia de andlisis de datos: AquaPRED

& Contratistas especializados en deteccion de fraudes

& Asesoramiento legal: Persecucion de fraudes

& Difusion en medios de comunicacion

& Acciones sobre el pargue instalado de medidores




¢Qué es AquaPRED? Inteligencia para el Analisis de datos

& Modelo predictivo (2011-2012):
sInteligencia aplicada para determinar el uso irregular del

servicio por parte de los Clientes

sMetodologia KDD Methodology (Modelo de aprendizaje
derivado del analisis de datos)

& AquaPRED en Aguas Andinas

éProducto disenado y desarrollado en alianza entre
Aqualogy y Aguas Andinas

oA partir del analisis de un considerable numero de
variables, AquaPRED es capaz de determinar la
probabilidad de un uso irregular de un determinado
servicio.




Descripcion del servicio
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v SW basado en la metodologia KDD, que se refiere al proceso no-trivial (iterativo) de descubrir conocimiento e informa
potencialmente util dentro de los datos contenidos en algin repositorio de informacion . B

, . . . . : : o AQUALOGY

v Médulo que identifica comportamientos de consumo inconsistentes relacionando variables como el historial de
consumo de un determinado cliente, observaciones de lectura, caidas de consumo, etc para generar cartera de clientes

con consumo irregular
v Altamente flexible, capaz de interactuar con diferentes formatos y plataformas tecnologicas

v"  La aplicacién de criterios previos de seleccion, ahorra costes y maximiza la efectividad de las actividades de campo

SOFTWARE PARA LA DETECCION DE USOS IRREGULARES RUTINA DEL SERVICIO
* Preparacion y limpieza de los datos extraidos desde En fur!c‘i{)n de! ’ta‘maﬁo de la explotacic')’n‘ se hace
las distintas fuentes de datos de clientes. un analisis periodico por clusters geograficos y se
+ Definicién de variables tiles para el modelo genera una nueva cartera de clientes irregulares

predictivo (Caida de consumo, observaciones de
lectura, consumos nulos en los uUltimos periodos, etc.)

* Aplicacion de Modelos predictivos tedricos
(Arbol de Decision)

* ldentificacion de fraude potencial: cliente |
(irregular) o NI (no irregular) con cierta probabilidad,
en base a las variables dadas.

1
1
Evaluacién de pronésticos: analiza patrones logicos |
y coherentes de consumo :
|
1
1
1

Inspecciones

Interpretacion de

Resultados Valora pronosticos errados




Resultados de Aguas Andinas (2012)

25.000 puntos de suministro inspeccionados

5.000 puntos de suministro confirmados como fraude.
(20%)

4.000 puntos de suministro reqularizados

Alrededor de 1,3 millones de USD recuperados tras
la regularizacion (1.1 milliones de m3 de consumo
recuperado y facturado)

Media de 30 m3/mes de aumento en la facturacién por
cada punto de suministro regularizado.

e~ e g =S T e T S e R

Incremento en la facturacién de 1,7 millones de
USD (por consumos no fraudulentos tras Ia
regularizacién) (1.44 milliones of m3 correctamente
facturados).

Total impacto AquaPRED en
resultados de Aguas Andinas en
2012:

3.000.000 de USD




Tipos de fraudes detectados

& Cupulas de relojeria intervenidas: 38%

BY PASS

& By —Pass: 22%




Tipos de fraudes detectados

& Aspas de las turbinas recortadas: 16%
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«Director de
Aquopolis Villanueva,
acusado de estafa por
robar agua al Canal»

A COR
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Se le acusa de haber
robado durante 5 anos,
casi 400.000 m3 (
500.000 €)

«Detectan mas de 100
casos de fraude en
contadores de agua»
fraudes de 95 millones de
litros de agua (38 piscinas
olimpicas)Aproximadame
nte el 15% del agua
suministrada se consume
de forma fraudulenta.
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«La manipulacion de los
contadores se detecta en
todos los distritos» Emasesa
deja claro que que son practicas
que se registran en todos los

distritos de la ciudad. Las
cuantias defraudadas superan
los 2.000 €
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«Denuncian un presunto
fraude del presidente de
Aigilies de Matar6» Capta
agua de forma irregular de la
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—rn N «lLa crisis y la
r QORDOER; o . .
{r JREN MURCIA picaresca disparan el
A ' consumo ilegal de
SEVILLA EOE
: BRANARA o MERiA agua potable en
[~ MALAGA ~ alicante»
, Se estima que se pueden
recuperar 400.000 m3
- CEUTA
anuales (600.000 €).
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«El  Ayuntamiento
inicia campaia
contra el fraude en
los contadores de
agua» Las sanciones
por este tipo de
manipulacion pueden

superar los 2.000 €
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AQUALOGY

Aguas Andinas

ESSAL Aguas de Barcelona

5.000
fraude

98
fraude

15
fraude

22
fraudes

20% 13% 21% 13%

en la facturacion facturacion anual facturacion anual facturacion anual
€ 2,2M* — [,46M m? € 21.000%* — 6.000m? € 9.853%F— 6,120 m? € 20.440%* — | 1.000m3

Incremento acumulado Incremento en la Incremento en la Incremento en la

Trabajo en <—

— > Pilotos realizados
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Mejora de indicadores en Lima

Aumento de conexiones facturadas
por diferencia de lectura
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Mejora del indice de cobranza
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Disminucion de conexiones

cortadas por impago
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Volumen promedio por conexion

AQUALOGY

La recuperacion del promedio facturado por conexion a niveles de anos
anteriores es la prueba de una mejora en la gestion
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La mejora de promedio por conexion permite aumentar los ingresos
_mensuales permitiendo un exitoso retorno de la inversion




SOLUCIONES PARA AGUA NO REGISTRADA

Redes altamente malladas

Fugas (60 —70 % del ANR) <€
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CONTROL DE FUGAS EN REDES DE ABASTECIMIENTO
Que opciones tenemos...

lﬁll.l.l.i'\-\.-i"-"-Tll'

MONITORIZACION DE CONTROL DE FUGAS EN

CONTROL PASIVO | MUESTREO REGULAR REDESD'[‘A\’]_F8|SANTE SECTORES ESTATICOS

Reaccién a fugas La inspeccion comienza Identificacion de fugas Estrategia ampliamente utilizada
visibles empieza en un extremo por medio de complejos Control de los caudales para
y extendiéndose por el software que necesitan medir y priorizar la busqueda de
resto. informacion de los fugas

gestores de la red.

Mucha informacion necesaria

Busqueda acustica de fugas. Calculos previos muy complejos

Solo se reparan las
fugas visibles

Es esa informacion fiable ?

Control de las lecturas de Alta inversion para modificar la

los contadores para Inversion en software muy :
i . : . . infraestructura y cerrar los sectores
Avisos de los clientes y identificar volimenes no elevada ? Y
personal del gestor de contabilizados. Valvulas de frontera permanentemente

Demasiada informacion
Ineficiente, proporcionada no relativa a la
busqueda de fugas

cerradas (problemas de presion y bajo
margen de sumunistro en caso de
emergencia)

aguas

Es el primer paso para

la mejorar pero...no es por donde empiezo

. ? ié .
suficiente buscar? Con c!uledn estamos Problemas de estanqueidad en los
compartl_erfl © nut_a§tra; sectores que ademds son demasiado
informacion ? grandes

HAGAMOSLO MAS SENCILLO




CONTROL DE FUGAS EN REDES DE ABASTECIMIENTO

El sistema AQUALOGY

A partir de las caracteristicas de
la Red de Abastecimiento se
propone un Plan de Actuaciones

-Analisis previo de la zona

Adecuacion de Presiones

Microsectorizacion Dinamica

Busqueda de Fugas

35 meca

50 mca

35 meca

o0 mea

&5 moa

BS maa

ED mca

55 . Subsector de Preslones

r.IE . Micrasector




ADECUACION DE PRESIONES A LA DEMANDA g

Introduccion AQUALOGY

* El ratio de aparicion de fugas, de roturas de tuberias,y de consumo por fuga de
agua se incrementa proporcionalmente con la presion

* Cuanto mas estable es la presion mayor es la vida util de las instalaciones y
equipamiento,y mas constante es el suministro a los clientes




ADECUACION DE PRESIONES A LA DEMANDA

Actuador Automatico de Regulacion de Presiones

AQUALOCGY

Doble Consigna 1 Consigna
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MICROSECTORIZACION DINAMICA

Actuador Automatico. Caracteristicas

Iw"\ Froject AQUALOGY

« Keeps the operational availability in case of flooding. e ﬂﬁjﬁ;'axﬁ
* Low maintenance. L
» Very flexible and adaptable installation to available space.
« Valid for any valve diameter.

« Availability of remote control with any commercial software. Allows a remote open/close
valves action, avoiding risks in case of difficult or banish terrains access.

* “Plug & play” installation.
* Low cost of the equipment.
« Can be installed in any existing well, without additional civil work.

» Suitable for fouling and scaling water as it is built in anticorrosive materials.

» Futures Developments: Pressure modulations with Picoturbine + PLC, Industrialized
Production, New boilers...

* References: More than 500 actuators installed in Spain, EEUU, Chile, Brasil...




MICROSECTORIZACION DINAMICA

Problematica de la Sectorizacion Tradicional OUALOGY

* Modelizacion y calculos previos muy complejos

* Alta inversion para modificar la infraestructura. Supone un alto coste ampliar
diametros y cerrar los sectores

* Se corre el riesgo de que se modifique el régimen de presiones que afecten
al suministro normal de la red

* Problemas para garantizar la estanqueidad en los sectores

* Problemas de calidad del agua (fondos de saco)




MICROSECTORIZACION DINAMICA 3

La Microsectorizacion Dinamica permite, con un coste muy bajo, el calculo y control de los

caudales minimos nocturnos en sectores pequenos sin modificar las condiciones normales de
distribucion

01:00 a.m. Y
Cierre

progresivo de ] 1 I
las valvulas de
frontera

Registro del caudal minimo nocturno

Envio de sefial por telecontrol

05:00 a.m.
Apertura

progresiva de las

valvulas de
frontera




MICROSECTORIZACION DINAMICA

: : _ : : AQUALOGY
* Durante los intervalos de bajo consumo el objetivo del gestor es aislar cada Mlcrosectorr?

usando mecanismos de apertura y cierre, forzando una unica entrada.

* Durante el dia las valvulas permanecen completamente abiertas garantizando la presion y
calidad del servicio. Aquellas valvulas seleccionadas cerraran automaticamente por la noche
de manera que el caudal de entrada resultante se comparara con el de referencia.

Fuga Detectada

N B
SR A L

Fuga Reparada

- \ J e ___Jf

Caudal m3/h

Tiempo I -

Cierre Aperiira
Wilvula Vilvula

s e dee




MICROSECTORIZACION DINAMICA

El tamano optimo de un Microsector debe disenarse de manera que permita una rapida AQUALOGY
identificacion de la fugas recientes a través del caudal minimo nocturno.

v" Tiempo de localizacién inferior a 2 o 3 dias

v" Tamano estandar del Microsector = 5 km de red

46 m*/ dia volumen perdido en 4 dias
DMS I

- L3

4 dias

3 volumen perdido en 3 meses € 4140 m9
46 m” Idia
oma | [N

3 meses

] Tiempo de Alerta

\ 4 \ 4
Ahorro por pronta deteccion
3956 m?3 por fuga

E] Tiempo de Localizacion

[] Tiempo de Reparacion




MICROSECTORIZACION DINAMICA @

Actuador Automatico de Apertura y Cierre AQUALOGY

* Microsectorizacion
Dinamica

» QOperacion de valvulas

« Control de rebose de
depositos

* Purga de fondos de
red

« Control golpe ariete

« Sistema de

emergencia para




MICROSECTORIZACION DINAMICA
IMETER

* iMeter es un dispositivo M2M (machine to
machine) disefado especificamente para Ia
lectura automatica de caudalimetros de agua a
través de la red GPRS.

« Se ha convertido en solucidn sélida y eficaz
para la lectura remota de caudalimetros.

« Este equipo surge de la suma de dos
conceptos: la rentabilidad GPRS y el consumo
de energia extremadamente bajo. iMeter
funciona con pilas y es resistente a golpes, agua
y polvo.

* iMeter es particularmente adecuado para:

 (Caudalimetros aislados o de dificil acceso.

- Grandes consumidores que exigen un control ™
ob e oyl Fpa ) jaﬁié;" it L L L S i b LR LN RET LT g i e e R S Gl L T HF EERE - ot ey T it L T LR T et




MICROSECTORIZACION DINAMICA
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Proyecto Gran Santiago
Introduccion

AQUALOGY

Analisis y diagnostico de ANR

Estudio de regulacion de presiones

Estudio de microsectorizacion dinamica

Objetivos: Agiia stirrinistrada | (m3/aro) 82.996.383
Agua registrada (m3/afio) 70.574.767
Agua facturada (m3/afo) 69.474.503
N© Abonados 459.152
Longitud de red (Km) 7.135
N2 de acometidas 254.507
Agua no registrada (m3/ano) 12.421.616
Agua Recuperada interanual 2.161.310
ILP (m3/Km.d) (m3/Km.d) 4,757
IPA (m3/acom/dia) (m3/acom/dia) 0,134

Rendimiento (%) 85,03




Proyecto Gran Santiago

Piloto de subsectorizacion AQUALOGY

* Consiste en dividir en pisos de presion los grandes sectores de distribucion.

* Los limites de los pisos de presion se situaran puntos de control.

* Cada punto de control constara de una actuador de regulacion de presiones, un
medidor de caudal y dispositivos de monitoreamiento de presion y caudal.

* En cada punto de control se regularan las presiones a demanda, se controlara el
caudal y las presiones de entrada y salida.

Piloto de microsectorizacion

* Una vez definidos los pisos de presion, estos se subdividiran en microsectores de
media 7 Km de longitud.

* En los limites de los microsectores se instalaran actuadores de apertura/ cierre.

* Cada microsector se instalaran un caudalimetro ultrasonico de entrada para
controlar el caudal minimo nocturno.

* Se alcanzara un mayor control y conocimiento del funcionamiento de la red, ademas
de una disminucion en el tiempo de localizacion de fugas.




Proyecto Gran Santiago

Network monitoring de Aqualogy OUALOGY

* Esta herramienta permitira obtener conclusiones de los pilotos de subsectorizacion y
microsectorizacion, y permitira testear las funcionalidades que se requieren en una
herramienta de analisis de Eficiencia Hidraulica.

* Ademas permitira analizar los caudales minimos nocturnos que nos permitiran gestionar
y priorizar las busqueda de fugas en los distintos microsectores.

Busqueda de Fugas con Gas Trazador Helio

* Se revisara la metodologia utilizada actualmente en la busqueda de fugas.
* Se realizaran un plan de busqueda de fugas con tecnologia ldroloc.

INFORME DE CONCLUSIONES

* Se evaluaran los resultados de las pruebas piloto, para adaptar estas soluciones a las
necesidades del cliente, con el fin de controlar y reducir ANR.

* Se elaborara un informe de conclusiones que permita definir al factibilidad de
implementar nuevas tecnologias tanto en el ambito de regulacion de presiones, busqueda
de fugas o implantacion soluciones innovadoras como microsectorizacion.
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